LA NAZIONE

UMBRIA

IL PRIMATO LO DICE UN'INDAGINE PROMOSSA DAL MINISTERO

Galleria Nazionale dell’Umbria
La piu amata sui social network

A SORPRESA

Il museo perugino
meglio anche della
Pinacoteca di Brera

m PERUGIA

«SIAMO | MIGLIORI d'Ttalia ¢
non lo sa nessuno, neppure in
Umbria». La battuta circola nei
piani alti di Palazzo dei Prior,
per commentare, con un po’ di
ironia e parecchio orgoglio, il ri-
sultato d’eccexione messo a se-
gno dalla Galleria Nazionale. Il
museo perugino si piazza infatti
al vertice di una speciale classifi-
ca che valuta il gradimento dei
musei italiani nei social net-
work. Ovvero il livello di repu-
tazione on line. Che per la Galle-
ria & altissimo, tanto da piazzar-
la al primo posto di un’indagi-
ne voluta dal Ministero dei be-
ni e della atrivita culturali e rea-
lizzata da “Travel Appeal’, una
start up toscana specializzata
nell'elaborazione dei big data
per il turismo, soprattutto per
alberghi e ristoranti.

BENE, per un anno, dal 18 gen-
naiop del 2015 al 18 gennaio del
2016, sono stati monitorati 20
grandi musei nazionali per valu-
tare il livello di soddisfazione ¢
gradimento degli utenti sui pro-
fili social e cioe TripAdvisor
(da cui viene pil del 92% dei

contenuti), Facebook, Google
+, Fousquare, Zoover e Yelp. I
risultati parlano chiaro: la Gal-
leria & al primo posto in 3 cate-
gorie su 4. La medaglia d'oro ar-
riva per la soddisfazione genera-
le dei visitatori: il museo & al
primo posto con il consenso del
93,95% dei visitatori, seguita
dalla Galleria Estense con il
91,29%, dal Museo del Bargello
con I'88,14%, dal Museo Archo-
Iogico di Taranto (con 87,77%)

e dalla Pinacoteca di Brera con
I'85,80%. La Galleria & al secon-
do gosm r 'accoglienza conil
94,97% dei gindiz1 positivi, su-
perata dalla Galleria Estense
che raggiunge il 98,74&, ma ri-
congquista la vetta per i costi con
il 93,52% dei consensi {se‘Fuita
dalla Galleria Nazionale d’arte
moderna e contemporanea di
Roma, dalla Pinacoteca di Bre-
1, dal Museo dei Bargello e da
quello di Capodimento) e per
gli spazi con il 96,62% dei pare-
ri positivi. Come si sgie%iaj un ri-
sultato cosi positive? «Riuscia-
no a ottenere il meglio con il po-
co che abbiamo» dicono dalla
Galleria e ricordano la cortesia
del personale, 'accoglienza, la
bellezza del museo. Il risultato
«inatteso, & arrivato da un'inda-
gine fatta di domande semplici
e dirette e rivolte a un pubblico
medio, di turisti che vogliono e
sanno godersi Partes,

Sofia Coletti

A PROPOSITO di
accoglienza. Martedi,
per la Festa dell’'Otto
Marzo, la Galleria
Nazionale e tutti i musei
del polo regionale
offrono U'ingresso
gratuito alle donne.



